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La mise en œuvre au sein de votre 
organisation d’un système de 
management de la qualité selon la 
norme ISO 9001 vous permet d’être plus 
performant, d’avoir une approche des 
risques et des opportunités internes et 
externes plus systématique. Dans un 
système de management de la qualité, 
on identifie les dysfonctionnements et 
on recherche l’amélioration continue. De 
même, mettre en œuvre un système de 
management de la continuité d’activités 
selon ISO 22301, c’est établir à l’avance, 
sans les facteurs d’urgence et de panique, 
comment votre organisation réagira si un 
imprévu survient. Cette démarche permet 
de mettre en place des stratégies pour 

C’est ainsi que, suite aux effets de la Covid-19 sur les organisations qui 

n’étaient préparées à un tel choc d’une part, et d’autre part, suivant la 

nécessité de promouvoir la qualité dans la gestion et dans la mise sur le 

marché des produits et services, notre cabinet d’études et conseil « ZYLLOO 

CONSULT », distributeur des services de formation et de certification aux 

normes internationales de la firme Canadienne PECB, en collaboration avec 

le cabinet Tunisien « Computer Network Service » CNS en sigle, vous invite à 

prendre part à l’événement de formation et de certification des compétences 

individuelles dans les normes ISO 9001 et ISO 22301 qui se tiendra à 

Hammamet Yasmine, en Tunisie du 19 au 27 novembre 2022.

La certification aux normes ISO est un atout de taille pour toute organisation. 
Elle est reconnue internationalement et vous permet de vous démarquer 
lors d’appels d’offres. Elle inspire confiance à vos parties prenantes (clients, 
fournisseurs, actionnaires et partenaires divers) en démontrant que vous 
placez leur satisfaction au cœur de vos activités.

diminuer les effets d’un incident sur votre 
environnement, vos actifs, vos activités, 
vos revenus et votre réputation. La mise 
en œuvre des systèmes de management 
de la qualité et de la continuité d’activités 
au sein de votre organisation ne pourra 
se faire sans les compétences et les 
qualifications nécessaires. Il est donc 
important d’avoir au sein de l’organisation 
un personnel compétent. Même si vous 
faites appel à un consultant pour vous 
aiderà mettre en œuvre votre système 
.de management selon ISO, l’application 
au quotidien des principes qu’exige ce 
système nécessitera un personnel qualifié 
en la matière.

CONTEXTE DE L’ÉVÉNEMENT

19 au 27 
Novembre 

2022

ISO 9001
 ISO 22301

ISO
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C’est quoi ISO 9001 et c’est quoi 
un Système de Management de la 
qualité

ISO 9001 est une norme qui établit les 
exigences relatives à un système de 
management de la qualité. Elle aide les 
entreprises et organismes à gagner en 
efficacité et à accroître la satisfaction de 
leurs clients.

Un système de management de la qualité 
est une démarche utilisée pour définir 
comment un organisme peut satisfaire 
aux exigences de ses clients et des autres 
parties intéressées à ses activités 

La norme ISO 9001 repose sur le concept 
d’amélioration continue. Les objectifs en 
termes de « qualité » ou de « besoins des 
clients » ne sont donc pas spécifiés, mais 
elle prévoit que les organismes doivent 
définir eux-mêmes leurs objectifs et 
chercher constamment à améliorer leurs 
processus pour les atteindre.

ISO 9001 - SMQ

A qui s’adresse ISO 9001?

 » ISO 9001 s’adresse aux organismes de 
tous types et de toutes tailles, quel que 
soit leur secteur d’activité.

 » L’une des principales améliorations 
de la nouvelle version révisée repose 
d’ailleurs sur le fait qu’ISO 9001:2015 
est plus facilement applicable et 
accessible à tout type d’entreprise.

 » Les entreprises plus petites qui n’ont 
pas de personnel dédié à la qualité 
peuvent quand même tirer avantage 
de la mise en œuvre de la norme.

Quels sont les avantages de ISO 
9001?
Mettre en œuvre un système de 
management de la qualité vous aidera à :

 » Evaluer le contexte global de votre 
organisme

 » définir vos objectifs et identifier de 
nouvelles opportunités d’affaires

 » Donner la priorité aux clients

 » Travailler de façon plus efficace

 » Répondre aux exigences légales et 
réglementaires applicables

 » Conquérir de nouveaux marches

 » Identifier et gérer les risques

Pourquoi devriez-vous former 
votre personnel à ISO 9001?
La formation ISO 9001 LEAD 
IMPLEMENTER permettra à votre 
personnel d’acquérir l’expertise 
nécessaire pour accompagner une 
organisation lors de l’établissement, la 
mise en œuvre, la gestion et la tenue à 
jour d’un Système de management de 
la qualité (SMQ) conforme à la norme 
ISO 9001. Cette formation est conçue 
de manière à vous doter d’une maîtrise 
des meilleures pratiques en matière de 
Systèmes de management de la qualité et 
à développer vos aptitudes à accroître la 
satisfaction des clients de l’organisation, 
améliorer son efficacité et sa performance 
globale.

A qui s’adresse la formation?

 » Responsables ou consultants 
impliqués dans le management de la 
qualité

 » Conseillers spécialisés désirant 
maîtriser la mise en œuvre d’un 
Système de management de la qualité

 » Toute personne responsable du 
maintien de la conformité aux 
exigences du SMQ

 » Membres d’une équipe du SMQ.

Quels sont les objectifs de la 
formation?

 » Comprendre la corrélation entre la 
norme ISO 9001 et les autres normes et 
cadres réglementaires

 » Maîtriser les concepts, approches, 
méthodes et techniques nécessaires 
pour mettre en œuvre et gérer 
efficacement un SMQ

 » Savoir interpréter les exigences de 
la norme ISO 9001 dans un contexte 
spécifique de l’organisation

 » Savoir accompagner une organisation 
dans la planification, la mise en œuvre, 
la gestion, la surveillance et la tenue à 
jour du SMQ

 » Acquérir l’expertise nécessaire pour 
conseiller une organisation sur la mise 
en œuvre des meilleures pratiques 
relatives au Système de management 
de la qualité
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C’est quoi ISO 22301 et pourquoi 
c’est important pour votre 
organisation?

Inondations, cyber-attaques, défaillances 
informatiques, épidémies (comme le 
cas récent et inattendu de la Covid-19), 
problèmes d’approvisionnement ou 
perte de personnel qualifié ne sont que 
quelques exemples des dangers qui 
menacent le bon fonctionnement d’une 
organisation. Sans réponse adéquate, ces 
menaces peuvent obliger une entreprise 
à interrompre ses activités, ou même 
conduire à sa faillite. Or disposer d’un 
plan d’action cohérent en cas de sinistre 
est l’assurance d’une capacité de réponse 
plus efficace et d’une reprise plus rapide 
de l’activité.

Plus pratique encore, considérons que 
vous êtes à la maison, et on vous apprend 
qu’un incendie majeur touche votre 
entreprise… Le temps s’arrête et les 
questions surgissent dans votre tête:

 » Est-ce que les employés sont en 
sécurité?

 » Quelles sont les conséquences, 
qu’avons-nous perdu?

 » Combien de temps serons-nous 
affectés ? Que doit-on prioriser?

ISO 22301 - SMCA

À ce moment, si vous pouviez retourner 
en arrière pour être mieux préparés, le 
feriez-vous? Probablement non…

La norme ISO 22301 rassemble les 
meilleures pratiques internationales 
afin d’aider les organisations à répondre 
efficacement aux perturbations et à 
reprendre rapidement leur activité. La 
mise en œuvre et la certification de votre 
organisation à la norme ISO 22301 – 
Système de Management de la Continuité 
d’Activités (SMCA) inspire confiance à 
vos partenaires en leur garantissant la 
stabilité de vos activités même en cas de 
crise. En cas de problème, les coûts pour 
l’entreprise sont ainsi moins importants et 
ses performances, moins affectées.

Cette norme présente d’autres 
avantages tels que :

 » La capacité à démontrer à toutes les 
parties prenantes, et notamment 
aux clients, aux fournisseurs et aux 
organismes de réglementation, qu’elles 
disposent de systèmes et de processus 
efficaces pour garantir la continuité de 
l’activité.

 » L’amélioration des performances et de 
la résilience organisationnelle.

 » Une meilleure compréhension 
de l’activité grâce à l’analyse des 
principaux problèmes et domaines de 
vulnérabilité.

Pourquoi devriez-vous former 
votre personnel à ISO 22301?
Il n’y a pas deux catastrophes dans 
le monde qui causent les mêmes 
dommages. Entre l’imprévisibilité des 
catastrophes naturelles, les atteintes à la 
sécurité de l’information et les incidents 
de nature différente, la préparation peut 
vous permettre de vous démarquer et 
de prédire l’avenir de votre entreprise. 
Dans ce contexte, une bonne planification 
est essentielle pour atténuer les risques, 
éviter les conséquences, faire face aux 
effets négatifs des catastrophes et des 
incidents, mais aussi pour poursuivre 
vos activités quotidiennes afin que les 
demandes des clients ne restent pas 
inaccomplies. La formation ISO 22301 
LEAD IMPLEMENTER permettra à votre 
personnel d’acquérir l’expertise nécessaire 
pour accompagner une organisation lors 
de l’établissement, la mise en œuvre, la 
gestion et la tenue à jour d’un Système de 
management de la continuité d’activités 
(SMCA) conforme à la norme ISO 22301.

A qui s’adresse la formation?

 » Les responsables de projets et 
les consultants impliqués dans la 
continuité d’activité;

 » Les conseillers experts cherchant à 
maîtriser la mise en œuvre du système 
de management de la continuité 
d’activité;

 » Les personnes chargées de maintenir 
la conformité aux exigences du SMCA 
au sein d’un organisme;

 » Les membres de l’équipe du SMCA

Quels sont les objectifs de la 
formation?

À la fin de cette formation, les participants 
seront en mesure de:

 » Expliquer les concepts et principes 
fondamentaux d’un système de 
management de la continuité 
d’activité (SMCA) basé sur ISO 22301;

 » Interpréter les exigences d’ISO 22301 
pour un SMCA du point de vue d’un 
responsable de la mise en œuvre;

 » Initier et planifier la mise en œuvre 
d’un SMCA basé sur ISO 22301, en 
utilisant la méthodologie IMS2 de 
PECB et d’autres bonnes pratiques;

 » Soutenir un organisme dans le 
fonctionnement, le maintien et 
l’amélioration continue d’un SMCA 
basé sur ISO 22301;

 » Préparer un organisme à un audit de 
certification par une tierce partie.

65 www.zylloo.com

Obtiens ton 
ticket Pour 
la Tunisie



Fournisseur des services de formation, d’examen et de certification : PECB

LES ORGANISATEURS

La firme Canadienne PECB (PROFESSIONAL EVALUATION AND CERTIFICATION BOARD) est 
un organisme de certification procédant à la certification des personnes, des systèmes de 
management, et des produits pour un large éventail de normes internationales. En qualité 
de prestataire mondial de formations, d’examens, d’audits, et de services de certification, 
PECB offre son expertise dans de multiples domaines.

PECB est accrédité par l’IAS (INTERNATIONAL ACCREDITATION SERVICE) envers les normes 
ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17065. Par sa présence mondiale, PECB offre 
des services de certification aux meilleurs des professionnels à travers le monde en 
proposant d’excellents programmes avec des méthodologies éprouvées et des normes 
internationalement reconnues, lesquelles sont réputées comme un moyen de promouvoir 
les compétences professionnelles dans un cadre exhaustif de bonnes pratiques.

Les formations agréées PECB vous permettront d’acquérir les meilleures pratiques de 
l’industrie et de comprendre comment les changements peuvent affecter le système de 
management de votre organisation.

La valeur de la certification 
PECB repose sur des aspects 
suivants:

 » Une reconnaissance internationale;

 » Un personnel compétent et des 
formateurs certifiés dans leurs 
disciplines d’expertise;

 » Repose sur l’accréditation aux normes 
internationales;

 » Des frais abordables.

Organisateurs de l’événement : ZYLLOO CONSULT – RDC en 
partenariat avec CNS –Tunisie

En bref, La 
crédibilité sur 
le marché et la 
reconnaissance 
venant des pairs 
représentent la 
valeur réelle des 
certifications 
PECB.

ZYLLOO CONSULT dont le siège est établi 
à Kinshasa, est un partenaire de PECB 
dans l’organisation des formations et 
la certification des organisations, des 
personnes et des produits aux normes 
internationales, spécialement les normes 
ISO en République Démocratique du 
Congo. ZYLLOO CONSULT étant un 
distributeur officiel des services de 
PECB, le Bureau organise également ses 
activités dans les territoires non dédiés 
de PECB en dehors de la République 
Démocratique du Congo.

Computer Network Service (CNS) 
basé à Tunis, République de Tunisie, 
est une entreprise d’audit de sécurité 
informatique et un Bureau d’études qui 
offre des services de formation dans les 
divers domaines en vue de la certification 
aux normes international.
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 » Formateur ISO 9001 – LI

 » Economiste de formation

 » Formateur certifié PECB

 » 18 ans d’expérience 
professionnelle

PROFILS DES FORMATEURS

 » Formateur ISO 22301 -LI

 » Ingénieur de formation

 » Formateur certifiéPECB

 » 30 ans d’expérience 
professionnelle

Jamel Nagati Cezzy Kanionga

www.zylloo.com

Monsieur JAMEL NAGATI est de 
nationalité tunisienne. Il a un diplôme 
d’Ingénieur National en informatique 
de système obtenu 1990. Il a plusieurs 
certifications ISO à son actifs telles que 
ISO 21500 – ISO 22301 – ISO 27001 – ISO 
31000 – ISO 37001 – Etc.

Il est certifié formateur PECB dans 
plusieurs domaines de ses compétences 
au regard de ses certifications 
internationales. Il est le fondateur de 
l’entreprise de sécurité informatique CNS 
dont il est également le Manager.

Monsieur CEZZY KANIONGA est de 
nationalité congolaise. Il est Licencié 
en Economie Appliquée et Master en 
Entreprise et Services. Il est certifié dans 
quelques normes internationales telles 
que ISO 9001 – PECB LEAD IMPLEMENTER 
et PECB PROVISIONAL AUDITOR, ISO 
14001 – PECB FOUNDATION, ISO 21500 – 
PECB LEAD PROJECT MANAGER. 

Cezzy est également certifié formateur 
PECB dans les domaines du management 
de la qualité et du management de 
projet. Il est actuellement Directeur 
Adjoint du Programme de Promotion 
des Investissements du Secteur Privé au 
Secrétariat Permanent de l’Autorité de 
Coordination de Transit et de Transport 
du Corridor Nord basé en République 
du Kenya. Il est aussi le Consultant 
Principal et Fondateur du Cabinet ZYLLOO 
CONSULT.
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PROGRAMME DES FORMATIONS

ISO 9001 SMQ – Du lundi 21 au vendredi 25 novembre 2022 ISO 22301 SMCA – Du lundi 21 au vendredi 25 novembre 2022

Jour 1 Jour 1

Jour 3

Jour 3

Jour 5 Jour 5

Jour 2 Jour 2

Jour 4

Jour 4

Introduction à la norme ISO 9001 et 
initialisation d’un SMQ

Introduction à l’ISO 22301 et 
déclanchement d’un SMCA

Mise en œuvre d’un SMQ

Mise en œuvre d’un SMCA

Examen de certification Examen de certification

Planification de la mise en œuvre d’un 
SMQ

Plan de mise en œuvre d’un SMCA

Surveillance, mesure, amélioration 
continue et préparation de l’audit de 
certification du SMQ

Suivi du SMCA, amélioration continue et 
préparation à l’audit de certification

 » Objectifs et structure de la formation

 » Cadres normatifs et règlementaires

 » Système de management de la qualité

 » Initialisation de la mise en œuvre du SMQ

 » Compréhension de l’organisme et 
clarification des objectifs qualité

 » Objectifs et structure de la formation

 » Normes des systèmes de management

 » Principes et concepts fondamentaux de la 
continuité d’activité

 » Système de management de la continuité 
d’activité

 » Déclenchement de la mise en œuvre du 
SMCA

 » Compréhension de l’organisme et de son 
contexte

 » Analyse du système existant

 » Périmètre du SMCA

 » Gestion des ressources

 » Sensibilisation et communication

 » Gestion de la documentation

 » Maîtrise opérationnelle

 » Exigences relatives au produit, conception 
et processus d’achat

 » Production et prestation de service
 » Évaluation des risques

 » Stratégies et solutions de continuité 
d’activité

 » Plans et procédures de continuité d’activité

 » Plan d’intervention en cas d’incident

 » Plan d’intervention d’urgence

 » Plan de gestion de crise

 » Communication

 » Leadership et engagement

 » Périmètre du SMQ

 » Politique qualité

 » Rôles, responsabilités et autorités

 » Appréciation du risque

 » Objectifs qualité et planification des 
modifications

 » Leadership et engagement

 » Objectifs de continuité d’activité et 
planification des changements

 » Politique de continuité d’activité

 » Structure organisationnelle

 » Gestion de l’information documentée

 » Compétence et sensibilisation

 » Analyse d’impact sur les activités

 » Surveillance, mesure, analyse et évaluation

 » Audit interne

 » Revue de direction

 » Traitement des non-conformités

 » Amélioration continue

 » Préparation de l’audit de certification

 » Compétence et évaluation des « 
implementers »

 » Clôture de la formation

 » Programmes d’exercices

 » Surveillance, mesure, analyse et évaluation

 » Audit interne

 » Revue de direction

 » Traitement des non-conformités

 » Amélioration continue

 » Préparation à l’audit de certification

 » Processus de certification et clôture de la 
formation
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LA LOGISTIQUE

Lieu des formations et matériel didactique Hébergement et séjour

Les participants recevront tous 
les documents des cours et le 
matériel didactique nécessaires 
dont ils auront besoins y compris 
les documents des normes ISO 
objets des formations.

Les conditions 
idéales pour 
des sessions de 
formation en toute 
quiétudes seront 
réunies. Deux poses 
café et un déjeuner 
chaque jour de 
formation seront 
également offerts.

Les participants seront logés à l’hôtel 
LAICO HAMMAMET où se dérouleront les 
formations. Offrant une vue sur la mer, 
la piscine ou le jardin, les chambres de 
cet établissement de style décontracté 
sont équipées du Wi-Fi gratuit, de la 
télévision par satellite et d’un minibar. 
Les suites disposent en outre d’un balcon. 
Le petit-déjeuner est proposé dans un 
restaurant buffet à l’ambiance détendue. 
L’établissement possède 4 bars et un 
restaurant à la carte qui sert des plats 
méditerranéens. Il comprend également 
une salle de sport, un hammam, un club 
enfants, un court de tennis, un jardin, ainsi 
que des piscines intérieure et extérieure.

Les formations se 
dérouleront à l’hôtel 
LAICO HAMMAMET situé 
à Yasmine Hammamet qui 
est une station balnéaire 
de Tunisie développée à 
la fin des années 1990. 
Hammamet est une ville 
tunisienne située au nord-
est, sur la côte sud-est du 
cap Bon, à une soixantaine 
de kilomètres au sud de 
Tunis.

Transport et autres arrangements de voyage

Le ticket et les transferts de l’aéroport en Tunisie font 
partie du package de l’événement et seront donc fournis 
par les organisateurs. Les participants assureront leur 
transfert à l’aéroport en RDC à l’aller comme au retour. 
Les frais de visa feront également partie du package. 
Les organisateurs se chargeront d’obtenir les visas pour 
les participants. Ces derniers devront remplir toutes 
les exigences requises pour le visa tunisien. Les autres 
exigences de santé (test Covid-19, Vaccination Covid-19 et 
carte jaune) seront de la responsabilité des participants.

A la fin de la session des formations et des examens de certification, 
les participant seront conviés à une journée de visite guidée de 
Hammamet et Tunis avant qu’ils ne regagnent la RDC le jours suivant
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Coût de la formation

Le coût de la formation couvre les aspects ci-après:

 » Frais du formateur (honoraire, perdiem, frais de voyage et hébergement)

 » Frais du matériel didactique

 » Frais administratif et d’organisation (pause café et déjeuners inclus)

 » Droit d’auteur PECB

SOUSCRIPTION ET COÛT DE LA PARTICIPATION

Coût du voyage et du séjour en Tunisie

Le coût du voyage et du séjour en Tunisie couvre les aspect suivant:

 » Ticket aller et retour RDC – Tunisie – RDC (au départ de Kinshasa et/ou Lubumbashi);

 » Frais de visa tunisien;

 » Frais des transferts de l’aéroport en Tunisie;

 » Frais d’hôtel et dîner;

 » Frais de la visite guidée de Tunis et Hammamet.

Le coût de la formation seulement est évalué à 
USD 1500

Le coût du voyage et du séjour est évalué à USD 
2400

Coût total par participant :

USD 3900

Comment souscription à l’événement?

Pour souscrire à l’événement, veuillez remplir le formulaire de souscription attaché ci-
après et nous le scanner par mail à formations@zylloo.com ou par WhatsApp à +243 992 
235 117. Vous pouvez aussi nous déposer le formulaire de souscription à notre siège situé 
au 217, NYANGWE, LINGWALA à Kinshasa. Vous pouvez également souscrire en ligne en 
vous rendant sur notre site www.zylloo.com

Formulaire de souscription

Nom et adresse de l’organisation: ______________________________________________

Personne de contact et signature. .______________________________________________

Téléphone: ___________________________ E-mail: _______________________________

Module de 
formation

ISO 9001 SMQ PECB – LI

ISO 22301 SMCA PECB –LI

Nombre des 
candidats

_____________

_____________

Prix par 
candidat

USD 3900

USD 3900

Prix total

USD __________

USD __________
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PORTOFOLIO DES EVENEMENTS DE FORMATION PAR ZYLLOO CONSULT

Evénement Calendrier de formation Zylloo - Lubumbashi 2020

Evénement Dîner Zylloo - Kinshasa Décembre 2019 Evénement de Formation ISO37001 - Centre Hudumi, Kinshasa Août 2021

Formation DGDA ISO900, ISO21500, ISO27001, ISO37001 - Kinshasa Octobre 2021
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Hatez-vous d’obtenir votre ticket 
car lesplaces sont limitées

Nous Contacter

Email : formations@zylloo.com  |  Tel : (+253) 81 21 91 997   |  Web : www.zylloo.com

Zylloo Consult@zylloo_2018(+254) 99 22 35 117 Zylloo Consult


